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AP1 FORSTA HJERNEN OG SKAB FORANDRING
NU

STOTTET AF

malkeafgiftsfonden

Usikkerhed aktiverer hjernens flugtmekanisme. Derfor er det en ledelsesopgave at sikre tryghed
og forstaelse, nar der skal indfgres forandringer.

"Vi eendrede malkerutinerne for tre maneder siden, og jeg troede egentligt, at alle havde
indarbejdet den nye rutine. Men sa pludseligt sa jeg, at en af de rutinerede malkere havde lavet
sin egen rutine. Hvad sker der?”

FAErgerlige udbrud i samme retning hgrer jeg hver gang, en bedrift prgver at sendre rutiner i fx
malkestalden. Problemet er nemlig, at hvis ikke alle udfarer den samme rutine ens, sa har det
ikke den rette indvirkning pa k@ernes ydelse og sundhed. Derfor er det vigtigt, som leder af en
bedrift at forsta, hvorfor det er s& sveert at aendre pa rutinerne.

HJERNEN BESKYTTER OS MED AUTOPILOTEN

Hjernen praver farst og fremmest pa at minimere fare og dernaest at maksimere belgnning. Det
gor den for at holde os i live. Derfor scanner og vurderer den alt for at finde ud af, om det udger
en fysisk eller psykisk trussel for os. Det foregar selvfalgeligt helt ubevidst, men alligevel har det
betydning, nar vi skal eendre vaner og rutiner. Og hjernen opfatter mange ting som trusler,
blandt andet uvished. Og det bliver ofte en barriere for, at forandring sker. For hvis man bliver
usikker pa en ny rutine, sa aktiveres kamp- og flugt-mekanismen i vores hjerne. Og nar det
sker, slar hjernen over pa autopilot for at beskytte os - og det betyder at vi falder tilbage i den
gamle vane.
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SORG FOR TRYGHED OG FORSTAELSE

Hvis man derfor undrer sig over, hvorfor en medarbejder pa bedriften ikke holder fast i den nye
rutine - ogsa selvom han godt kender den og kan beskrive den, sa kan det veere fordi, han ikke
helt har forstaet den og kan blive usikker, sa hjernens flugtmekanisme aktiveres. Og det er
derfor, at man skal sikre, at medarbejderen (hjernen) forstar, hvorfor han skal udfgre den nye
rutine, sa den giver god mening for ham — derfor skal man stgtte ham i at udfere handlingen
(g@re ham tryg) ved at fglge op.

DARLIGT PSYKISK ARBEJDSMILJQ EREN
BARRIERE

Desveerre kan det ogsa veere oplevelser, der ikke har med selve den nye rutine at gare, der
forhindrer en medarbejder i at indarbejde den. Det kan fx veere oplevelsen af at fgle sig
forbigaet pa arbejde, talt ned til af en kollega, kritiseret af en chef, uklare forventninger,
manglende social stgtte fra kollegerne eller ledelsen. Det er alle oplevelser, der bidrager til at
skabe en trusselreaktion i hjernen og hindrer at forandringen sker.

SADAN SIKRES VEDVARENDE FORANDRINGER

Hvis man skal sikre sig, at forandringer og nye rutiner varer ved, handler det kort sagt om tre
ting:

1. Skab vished — s@rg for at skabe en tryg atmosfaere, der modvirker trusselsadfaerd

2. Skab forstaelse, sa alle forstar, hvad forméalet med den nye vaner er, og hvorfor det er
vigtigt, at alle udfagrer rutinen ens.

3. Motiver. Find frem til de indre motivationsfaktorer - hvad der motiverer den enkelte
medarbejder - for at fastholde hans fokus pa den gnskede forandring over tid.

Se det digitale kursus: Motivation af medarbejdere
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